Gasumstellung im
Land Bremen und umzu

Gasumstellung von L-Gas auf H-Gas

« Warum Gasumstellung?
« Wer ist wesernetz ?
« Welche Herausforderungen sind zu bewaltigen?

« Wie gehen wir vor ?

wesernetz
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 Aktueller Status




Warum Gasumstellung?

Erdgasversorgung Deutschland 2015

« 1/3 L-Gas (Low-Caloric Gas)

Fordergebiete

« 2/3 H-Gas (High-Caloric-Gas)

B L-Gas Gebiete

Quelle: Bundesnetzagentur
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Deutschland, Niederlande

Nordsee, Norwegen, Russland
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Warum Gasumstellung ?

Probleme Gasforderung Groninger-Feld
> Erdbeben und Gebaudeschaden durch Forderung von L-Gas (127 Beben seit 2013)

> Bdrgerinitiativen erzeugten einen politischen Druck

Quelle: www.welt.de/ www.deutschlandfunk.de W e S e r n etz

Folie 3 27.08.2019 Gasumstellung Bremen Nord Ein Unternehmen von swb




Warum Gasumstellung ?

Sinkende Fordermengen
> Stopp der Gasexporte bis 2030 durch die Niederlande angeklndigt

> |-Gas Forderung in Deutschland geht kontinuierlich zurtick
5.4.6 Kapazitive L-Gas-Bilanz Deutschland

Abbildung 18: Deutschlandweite kapazitive L-Gas-Bilanz

NEP Gas 2018-2028: Deutschlandweite kapazitive L-Gas-Bilanz
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Quelle: Fernleitungsnetzbetreiber




Wer ist wesernetz ?

Eine Umstellung ist notwendig. Energiewirtschaftsgesetz §19a:
Verteilnetzbetreiber ist fiir die Umstellung verantwortlich

In den Stadten Bremen und Bremerhaven sowie in
den sudlichen Nachbargemeinden Stuhr, Weyhe und
Thedinghausen versorgt wesernetz als lokaler

Netzbetreiber alle Gaskunden aktuell mit L-Gas.

wesernetz ist damit als Verteilnetzbetreiber fur die

Durchfihrung der Gasumstellung auf H-Gas in seinem

Netzgebiet verantwortlich.

wesernetz

swb
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Herausforderung: Haushalte / Gerate

« Prototyp Gasumstellung GroBstadt
« Projektdimensionen - Komplexe Prozesslandschaft mussten neu geschaffen werden

» Projektdauer voraussichtlich 2016 - 2021

« 170.000 Haushalte im Umstellgebiet

+ wesernetz muss rund 500.000 Hausbesuche in 5 Jahren insgesamt koordinieren
« Ca. 20.000 unterschiedliche Gasverbrauchsgerate

« 250 externe Mitarbeiter sind engagiert worden - insgesamt sind fast 400 Menschen
an der Umsetzung beteiligt

« Integration eines Projektmanagement Teams

wesernetz
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Herausforderung: Haushalte / Gerate

Haushaltskontakte ohne BHV
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Herausforderung: Haushalte / Gerate

« Zeitgenaue Ersatzteilbeschaffung bei rund 20.000 verschiedene Arten von
Gasverbrauchsgeraten

« Gerateanpassung durch speziell geschulte und zertifizierte
Dienstleistungsunternehmen

« Aktuell bis zu 100 Monteure im Einsatz

« Die Kosten werden auf alle Gaskunden in Deutschland umgelegt

wesernetz
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Herausforderung: Haushalte/Gerate

Sektionen flur die Gasumstellung

Bremerhaven

Blockland

Borgfeld Fischerei-

Yorn-Lehe

e chwach Oberneuland

.-_hausen

TR ahr

%Osterholz

/7 Ca. 5.500 Hausanschliisse
Ober-

VAN, Hemelingen im Gebiet Burglesum

wesernetz
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Herausforderung: Haushalte/Gerate

Sektionierung Gebiet Burglesum
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Herausforderung: Sprache

« In manchen Sektionen betragt der Anteil der Fremdsprachen in
fremdsprachlich Anteil Gber 60 Prozent Bremen

« In ~ 43.500 gasversorgten Haushalten

ist nicht Deutsch die Muttersprache.

170.000

gasver- 43.500
sorgte HH

M turkisch M russisch

M arabisch M polnisch

M sonstige
= (ber 65-85 %
Uber 50-65 %
Uber 40-50 %
wesernetz
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Herausforderung: Sprache
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Herausforderung: Sicherheit

Ziel: Sicherheit an der Haustur
Schritt 1: Anschreiben Gaskunden

« Anschreiben (mehrsprachig) enthalt
persodnliche Kundennummer

« Sicherheitsinfo 1: Kundennummer

« Sicherheitsinfo 2: Polizei & Monteur

delllsd
=3 POLIZEI BREMEN
o

Seien Sie wachsam!

Die Polizei Bremen warnt: Vorsicht bei Fremden!

% Lassen Sie fremde Personen niemals ungepriift in thre Wohnung!

' Vergewissern Sie sich vor dem Offnen der Tilr, wer zu Ihnen willl
(Benutzen Sie dazu Fenster, Turspione, Gegensprechanlagen und
offnen Sie lhre Tir nur mit vergelegter Tirsperre oder Kettel)

v Im 2weifelsfall bitten Sie die Person, zu einem spateren Zeitpunkt
wiederzukommen.

+" Holen Sie sich Unterstiitzung von Ihren Nachbarn, Angehérigen
oder sonstigen Vertrauenspersonen!

+" Zeigen Sie fremden Personen keine personlichen Unterlagen
oder Wertgegenstande und verwahren Sie diese sicher in einem
Safe oder BankschlieBfachl

+  Unterschreiben Sie keine Vertrige unter Zeitdruck an der
Haustir. Unterschriften sind nie reine Farmsache®.

Sind Sie unsicher? Dann rufen Sie sofort die Polizei:

Polizei-Notruf 110

Est dev Mitarbeiter tatsachiich
won wesemetzt

Oie gibt
nnnnnn it

0800 359-4040
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> lhre personliche Kundennummer

> Kisisel musteri numaraniz

> Your personal customer number

> Votre numéro de client personnel
—> Twoj osobisty numer klienta

> Baw NuMYHbIA HOMEP KJTNEHTa

> oS5 Galall et sl Juaal)

9876543210

€ 0800 359-40 40

wesernetz Bremen GmbH | Postfach 10 78 03 | 28078 Bremen

wesernetz
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Herausforderung: Sicherheit

Ziel: Sicherheit an der Haustur
Schritt 2: Merkmale Monteur

« Spezieller Mitarbeiterausweis
« Monteur tragt entsprechende Kleidung
« Rickversicherung bei der Polizei mdglich

Monteurausweis wesernetz - ¥ . g
- fin Linternehmen von Sl ! i | W v -‘.'_'1-'.-”-.:.'
i ! WE 5 Tk i i \ e '-i-i'!.::'-“-:.. ‘I - _
Autorisiert von [ = 1 = . '-'lu"i'ﬂ“l
wesernetz Bremen GmbH ' o™ R M= T ¢
MName, Yormame I - i
GroBmann, Bernhard
Mearitetir-Mr
123456789
gﬁr'ti-g Iis:

09/2021

wesernetz
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Wie gehen wir vor ? Technik

Zeitlicher Ablauf am Beispiel Burg Lesum:

Ab September 2019: Beginn Erfassung durch Monteure
+ Geratetyp (per Foto)

+ Abgaswerte werden in Teillast und Volllast
gemessen

+ Zahlerstand (per Foto)

Ab Mitte 2020: der Anpassung / Gerateumstellung
+ Abgaswerte
» Zahlerstand

Voraussichtlich September 2020: Jeweils H-Gas-Einleitung

Zusétzliche Hausbesuche: Qualitdtskontrolle bei 10 Prozent der erfassten Geréte

wesernetz

Folie 15 27.08.2019 Gasumstellung Bremen Nord Ein Unternehmen von swb




Wie gehen wir vor ? Kommunikation

Folie 16 27.08.2019
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Dieses Schreiben enthalt thren Termin
und thre persnliche Kundennummer.

&8

Sie kdimnen dizsen Termin nicht wahmehmen? Dann wereinbaren Sie ginen
kostenfreien Ersatrbarmin unter der kostenlosen Pufnummer T 0800 3584040,

This lettar contains your appointment
date and your personal customer number.

Can't make this appointment? Flease arrange an alternative date by calling the

free hotline on DBOD 2504040,

Buyan, randevu tarthinizi ve ozal
mister numaTanE igarr,

Belirienen tarthta misart degil misiniz? Oyleyse, 0200 759 4040 e du numaray!
arayarak bize ulasin ve birfikte Deretsiz yenl bir mndewu balirkzyelim.

[ier von wesernetz beaufiragte Montewr
besucht Sie am vorgesehen Termin per-

sonlich. Bitte sorgen Sie an diesemn Tag

fur ginen freien Tugang 1u den Gasver-

brawchsgerdten.

The technician appointed by wesemstz
will visit your home on the scheduled

date. Please ensure that your gas appli-
ances are readily accessible on this day.

On givrifien tarihta wesernets tarafindan
ghreviandinien bir tesisato size bizzat
lecekilr. Litfen randevu glindnde, gaz-
a calisan cihazlann rahatga ernglisbdir

Der Montewr nennt fhnen an der Haus-
tir unaufgefordert lhre Kundennummer
und kcanm sich ausweisen. Er wird nicht
auf Einlass drangen und wird kein Geld
werlangan.

uinsicher, dass der Monteurecht isi?
Rufen Sie uns an: T DE00 3504044,

olmazim saflayin.

Gasumstellung Bremen Nord

The technician will be carrying identifica-
tion and should be able 1o teff you your
customer number at your door without
any help from youw They will nat pres-
sure you to let them in and they will not
ask for amy money, Mot sure if the
technician at your door & gengine?

Flaase call us: 0800 359-4040,

Teslsatgimiz kapenizm ondne geldginds
ozl mister numaram, siz talep etme-
den soyleyecek ve kurum kimlik kartim
yaninda tasiya<aktir. Teslsatoimiz evinize
girmek Igin ne Osteler ne de sizden para
talep eder. Teskatpinm sahie oldugun-
dan mi gipheleniyorsunuz? Oyleyss

bzl araym: 0800 355-4040.

Bei der Erfassung lheer Gaswerbrawche-
gerdte fidhrt der Monteur folpende
Prifungen durch.

When registering your gas appliances,
the technician will perform the folow-
ing checks.

Gazla ahsan dhazlann saptanmasi
sirasinda testsato su kontrollert
gercekbestirr:

Sichtprirfung mit Foto

@ Visual inspection with phota

Fotograff gozle teftis
Abgasmessung
Exhaust gas mexsarement
Bk gaz dlclimil

Mufnahme der Zihlerdaten

Inspection of the natural
gas installation

Dogalgaz tesisatinin kontrola

wesernetz
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Wie gehen wir vor ? Kommunikation

Infomobil — Personliche Beratung vor Ort

weserne

V07 S

wesernetz
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Wie gehen wir vor ? Kommunikation

Deutsch w

GASUMSTELLUNG wesernetz

errehmen von Swl

im Land Bremen und umzu

* Alle Infos Wann wo? Terminversinbarung Presse Kontakt

J .j‘— T

SERVICENUMMER
T 0BO0O 359 - LOLD

Mehrsprachigkeit

Termine >~ Terminvereinbarung

Installateure »

FAQ >

Alle Videos ansehen >

Aktuell:

Das wesernetz-infomobil fiir die Gasumstellung ist bereits im
Einsatz. Im Rahmen eines personlichen Gesprichs kldren wir
Ihre Fragen zur Gasumstellung gemeinsam mit lhnen. Wir
freuen uns auf lhren Besuch. Die kommenden Orte und

Termine finden Sie hier.

wesernetz
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Aktueller Status

« Aktuell erfassen wir Gerate in den Gebieten Gropelingen und Strom

« Die Anpassungsarbeiten laufen zur Zeit in Walle und in der Innenstadt

« Knapp 165.000 Gerate wurden erfasst und ca. 100.000 Gerate wurden angepasst
- Uber 300.000 Hausbesuche wurden bereits bewiltigt

 In 2019 sind ca. 70.000 Hausbesuche zu koordinieren

« Ca. 1,5 % der Gerate sind technisch nicht anpassbar

« Aktuell sind ca. 80 Monteure taglich im Einsatz

« Jeden Tag finden im Schnitt ca. 500 Hausbesuche in Bremen statt

wesernetz
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Aktueller Status

« Hohes Lernpotential fir uns und unsere Dienstleister
« Weitere Netzbetreiber sind 2018 ebenfalls operativ gestartet

« Mehr als 95% unserer Kunden sind mittlerweile zufrieden mit den Ablaufen bei der

Gasumstellung (Umfrageergebnisse Mitte 2018)

« Fur ,Sorgenfalle® haben wir ein eigenes Spezialteam aufgebaut um eine bessere und

flexiblere Hilfestellung gewahrleisten zu kénnen

« Gezeigt hat sich, dass es bei den komplexen Einflussfaktoren jeder Fall individuell

betrachtet und geldst werden muss

wesernetz
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www.wesernetz.de

Herzlichen Dank
fur Ihre Aufmerksamkeit

Stefan Prigge, swb AG

Kommunikation Gasumstellung
Email: stefan.prigge@swb-gruppe.de

Tel.: 0421 / 359 - 3258

Technik Gasumstellung
Email: info@gasumstellung.de

Tel.: 0800 - 359 - 4040

wesernetz
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